Doculnare

Wiecej czasu dla klienta

Konieczno$¢ sciggania waznych dokumentow
w formie papierowej z archiwum to juz prze-
sztos¢. Dzigki wdrozeniu zintegrowanego
systemu zarzadzania dokumentami DocuWare
w GE Capital Bank znaczaco zmniejszyty sie
koszty dostepu do dokumentéw kredytowych,
a czas dostepu skrocit sie z 24 godzin do
zaledwie kilku sekund.

Gdanski bank nalezy obecnie do najpowazniej-
szych instytucji finansowych w Polsce. Z portfelem
kredytéow konsumenckich o wartosci ponad

1 miliarda USD, GE Capital Bank zajmuje széste
miejsce wsrdd polskich bankéw detalicznych. Bank
koncentruje sie na obstudze finansowej konsumen-
toéw, a wiekszos¢ jego portfela stanowiag kredyty
samochodowe, finansowanie sprzedazy ratalnej,
kredyty gotéwkowe i karty kredytowe.

Wymagania i struktura organizacyjna

Do listopada 2003 roku papierowe dokumenty

GE Capltal Bank rEdUkUje kredytowe rejestrowane byty w systemie banko-
. . wym i przechowywane w archiwum dokumentacji
kOSZty poprzez Wd rozenie papierowej. Z uwagi na kilkuset uzytkownikoéw
: pracujacych na dokumentach kredytowych nie byto
ZInteg rowanego Sy5temu mozliwosci jednoczesnej pracy kilku oséb na tym
zarzqdzania dokumentami samym dokumencie. Proces wyszukiwania byt

czasochtonny, a dokumenty zaméwione z archi-
DocuWare wum dostepne byty dopiero nastepnego dnia.



Rozwigzanie

W roku 2003 GE Capital Bank
postanowit wdrozyc zintegrowany
system zarzgdzania dokumentami.
Dziat informatyczny banku posta-
wit na rozwigzanie oparte na syste-
mie DocuWare, ktére spetniato
wszystkie stawiane wymagania. Od
strony technicznej obejmowaty one
wykonanie integracji z systemem
bankowym Document Collection,
prace nowego systemu w srodo-
wisku Windows oraz przechowy-
wanie danych na macierzy
dyskowe;.

Aktualnie oprogramowanie
DocuWare jest w petni wdrozone.
Obrazy wszystkich zeskanowanych
dokumentéw przechowywane sg
na serwerze DocuWare.
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Proces

Dzieki temu, ze dokumenty
przechowywane sg w postaci
obrazéw na komputerze,
dokumenty kredytowe i inne
wazne akta sg obecnie dostepne
dla wszystkich pracownikow
jednoczesnie, o kazdej porze
dnia i nocy. Ma to szczegodlne
znaczenie dla Dziatu Obstugi
Klienta oraz Dziatu Windykacji,
ktore sg obecnie w stanie
rozpatrywacd sprawy znacznie
szybciej, niz do tej pory.

Podsumowanie

Wedtug Stawomira Stasiaka,
Kierownika w Zespole
Zarzadzania Procesami Biura
Planowania i Rozwoju Operacji,
wdrozenie rozwigzania opartego
na systemie DocuWare ,, pozwo-
lito na skrécenie czasu dostepu
do dokumentéw z maksymalnie
24 godzin do kilku sekund,
obnizenie kosztéw dostepu do
dokumentéw oraz wspotdzie-
lenie zarchiwizowanych doku-
mentow. Ponadto istnieje mozli-
wos¢ wdrozenia w pozniejszym
terminie systemu workflow".

Korzysci

Wdrozenie przyniosto poprawe
wydajnosci pracy we wszystkich
pieciu departamentach opera-
cyjnych banku. Dzigki skroceniu
czasu dostepu do zadanych
informacji podniosta sie jakosc¢
obstugi klienta przez konsul-
tantéw call center. Klienci sg
znacznie bardziej zadowoleni, a
bank moze teraz rozpatrywac
jeszcze wieksza liczbe spraw w
tym samym czasie. Idea systemu
bez papieru stata sie wreszcie
rzeczywistoscia.
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