
case
Wiêcej czasu dla klienta

Koniecznoœæ œci¹gania wa¿nych dokumentów
w formie papierowej z archiwum to ju¿ prze-
sz³oœæ. Dziêki wdro¿eniu zintegrowanego
systemu zarz¹dzania dokumentami DocuWare
w GE Capital Bank znacz¹co zmniejszy³y siê
koszty dostêpu do dokumentów kredytowych,
a czas dostêpu skróci³ siê z 24 godzin do
zaledwie kilku sekund.

Gdañski bank nale¿y obecnie do najpowa¿niej-
szych instytucji finansowych w Polsce. Z portfelem
kredytów konsumenckich o wartoœci ponad
1 miliarda USD, GE Capital Bank zajmuje szóste
miejsce wœród polskich banków detalicznych. Bank
koncentruje siê na obs³udze finansowej konsumen-
tów, a wiêkszoœæ jego portfela stanowi¹ kredyty
samochodowe, finansowanie sprzeda¿y ratalnej,
kredyty gotówkowe i karty kredytowe.

Wymagania i struktura organizacyjna

Do listopada 2003 roku papierowe dokumenty
kredytowe rejestrowane by³y w systemie banko-
wym i przechowywane w archiwum dokumentacji
papierowej. Z uwagi na kilkuset u¿ytkowników
pracuj¹cych na dokumentach kredytowych nie by³o
mo¿liwoœci jednoczesnej pracy kilku osób na tym
samym dokumencie. Proces wyszukiwania by³
czasoch³onny, a dokumenty zamówione z archi-
wum dostêpne by³y dopiero nastêpnego dnia.

GE Capital Bank redukuje
koszty poprzez wdro¿enie
zintegrowanego systemu
zarz¹dzania dokumentami
DocuWare

study



Rozwi¹zanie

W roku 2003 GE Capital Bank
postanowi³ wdro¿yæ zintegrowany
system zarz¹dzania dokumentami.
Dzia³ informatyczny banku posta-
wi³ na rozwi¹zanie oparte na syste-
mie DocuWare, które spe³nia³o
wszystkie stawiane wymagania. Od
strony technicznej obejmowa³y one
wykonanie integracji z systemem
bankowym Document Collection,
pracê nowego systemu w œrodo-
wisku Windows oraz przechowy-
wanie danych na macierzy
dyskowej.

Aktualnie oprogramowanie
DocuWare jest w pe³ni wdro¿one.
Obrazy wszystkich zeskanowanych
dokumentów przechowywane s¹
na serwerze DocuWare.

Korzyœci

Wdro¿enie przynios³o poprawê
wydajnoœci pracy we wszystkich
piêciu departamentach opera-
cyjnych banku. Dziêki skróceniu
czasu dostêpu do ¿¹danych
informacji podnios³a siê jakoœæ
obs³ugi klienta przez konsul-
tantów call center. Klienci s¹
znacznie bardziej zadowoleni, a
bank mo¿e teraz rozpatrywaæ
jeszcze wiêksz¹ liczbê spraw w
tym samym czasie. Idea systemu
bez papieru sta³a siê wreszcie
rzeczywistoœci¹.

Proces

Dziêki temu, ¿e dokumenty
przechowywane s¹ w postaci
obrazów na komputerze,
dokumenty kredytowe i inne
wa¿ne akta s¹ obecnie dostêpne
dla wszystkich pracowników
jednoczeœnie, o ka¿dej porze
dnia i nocy. Ma to szczególne
znaczenie dla Dzia³u Obs³ugi
Klienta oraz Dzia³u Windykacji,
które s¹ obecnie w stanie
rozpatrywaæ sprawy znacznie
szybciej, ni¿ do tej pory.

Podsumowanie

Wed³ug S³awomira Stasiaka,
Kierownika w Zespole
Zarz¹dzania Procesami Biura
Planowania i Rozwoju Operacji,
wdro¿enie rozwi¹zania opartego
na systemie DocuWare „pozwo-
li³o na skrócenie czasu dostêpu
do dokumentów z maksymalnie
24 godzin do kilku sekund,
obni¿enie kosztów dostêpu do
dokumentów  oraz wspó³dzie-
lenie zarchiwizowanych doku-
mentów. Ponadto istnieje mo¿li-
woœæ wdro¿enia w póŸniejszym
terminie systemu workflow“.
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